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探索與重塑大一年：從國外實證到臺灣實踐

彭心儀

國立清華大學教務處招生策略中心助理研究員 
教育部素養導向高教學習創新計畫（XPlorer探索者）共同主持人

摘要　大學第一年經驗（First-Year Experience, FYE），或稱為「大一年」，是學生生涯
的重要轉銜時期，此時期涉及學術、心理及社交等多重挑戰。國際上對於大一年的研究

已有近60年的歷史，除了累積許多研究與實務成果，對理解如何促進大一學生成功轉銜
亦提供許多洞見，尤其以美國南卡羅萊納大學（University of South Carolina）所發展的新
生課程（在該校的課程名稱為University 101）及隨後成立的全國資源中心推動研究與實
踐並重的大一年運動，不僅成功重塑師生與學校間的關係，亦成為國際推動大一年的成

功模式。隨著我國新課綱實施、科技與社會環境的快速變遷，新課綱素養導向學習者的

「大一年」也增添許多變數。相較之下，我國在研究主題、分析層次、社群實踐等方面

仍待整合。本文擬借鑑國際視野與經驗重塑我國大一年研究與實踐，期能透過設置大一

年專業組織，更有效地支持高中生過渡到大學生活與全面發展，並促進我國高等教育系

統的創新和發展。

關鍵詞：大一年、大學新生、同儕教練、新生課程、轉銜
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壹、前言

對許多學生而言，大學第一年經

驗（First-Year Experience, FYE），或
稱為「大一年」，是人生關鍵轉銜期

（transition）。在這個階段，教師和家長
的引導逐漸減少，學生也普遍面對嚴峻的

時間和財務管理的挑戰。大一的轉銜不僅

涉及從高中到大學的物理空間轉變，還包

括學習方式、社交環境、心理調適及身分

認知的變化，對學生的學業、心理健康和

社交能力發展皆有深遠影響（Schreiner, 
2020; Upcraft et al., 2005）。

國際研究與實踐經過近60年的發展，
已建立一套成功轉銜的理論與策略支持

系統，包括定向（orientation）、轉銜，
以及大學生心理社會發展等理論，為轉銜

課程與支持服務提供理論基礎。這些策

略強調大一年應是全面、綜合且刻意設

計的學習活動組合，必須與學校願景、文

化、學生結構及所期望的學習成果緊密

相關，以確保有效性。美國高等教育標

準促進會（Council for the Advancement 
of Standards in Higher Education, CAS）
指出，發展新生支持系統需基於學生發

展基礎，應以全人發展（whole student）
方式，支持學生的歸屬感（a  sense  of 
belonging）、持續學習（persistence）、
在學率（retention）和學生成功（student 
success）為目標（Dean ,  2006）。此
外，大一年的研究與實踐亦強調設定目

標、多元化策略和跨部門合作的重要性

（Barefoot et al., 2005; Greenfield et al., 
2013; Koch & Gardner, 2014; Upcraft et 
al., 2005; Young & Keup, 2019）。這些元
素讓大一年的實踐更為充實，也提供一個

跨單位合作的支持性環境，幫助學生成功

過渡到大學生活，並為未來的學術和職涯

奠定堅實的基礎。

美國南卡羅萊納大學（University of 
South Carolina, USC）的新生課程（在
該校的新生課程名稱為大學入門課，

University 101）及隨後成立的「全國大一
年經驗與學生轉銜資源中心」（National 
Resou rce  Cen te r  fo r  The  F i r s t -Yea r 
Experience and Students in Transition，以
下簡稱全國資源中心），推動研究與實踐

並重的大一年運動，成功重塑學生與學校

間的關係，亦成為國際推動大一年的成功

模式。新生課程能夠有效提升學生學習成

效、適應轉銜和降低輟學率，是基於深入

理解學生發展和學習理論，以及跨單位合

作的高度整合而成。全國資源中心則提供

一個集合關注大一年的成員和資源平台，

推動實徵導向的研究與實踐，促進此高

影響力教育實踐（High-Impact Practice, 
HIP）的發展和普及。

相較於國外，我國在「大一年」的

發展相對緩慢。過去我國大學校院執行的

大一年實務和研究，缺乏完整知識體系和

持續研究架構，未能形成專業社群與實務

累積。教育部「素養導向高教學習創新計
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畫（XPlorer探索者計畫）」團隊以「探
索與重塑」為題，針對教改後近20年的研
究進行文獻計量分析，廣泛搜尋我國高等

教育研究者發表於華藝線上圖書館和Web 
of Science資料庫中之自然科學、社會科
學與人文藝術等領域的實證研究，共篩

選出733篇期刊論文（吳明錡、彭心儀，
2023），期能釐清我國大一年研究現況與
發展軌跡，為第二期計畫與未來大一年實

務改進和政策推動提供更明確的指引。

研究結果顯示，我國大一年的「研

究主題」聚焦於個別教師實施的個別教室

或方案的學習成效，近來研究逐漸擴展到

課外的校園生活、或關注不同背景的學生

特質和學習表現間的關係，較少關注大一

新生校園支持系統與其學習成效間的整體

研究。在「分析層次」方面，多從教師或

行政人員視角，以個案研究方法針對個別

課程、活動或服務方案進行效益評估，缺

乏從學生視角檢視新生體驗和深入探討，

此一分析層次的缺口易使各部門對大一

新生年度活動的處理方式僵化，成為例行

公事，不但限制跨部門合作分析拓展，也

阻礙了根據學生實際體驗進行調整的可能

性。在「研究方法」方面，以量化研究為

主，主要以調查與實驗法進行前、後測或

相關性評估學生知識和學習成效，缺乏對

學生適應和心理發展過程深入探討。量化

研究受既有理論框架限制，而質化研究則

集中於單堂課程的教學設計，均未能全面

性地評估學生素養學習與適應。以上顯示

我國大一年研究在主題、分析層次和研究

方法上均顯不足，既缺乏從轉銜、學生發

展與認知學習理論的角度理解學生持續學

習的歷程表現，亦少見整體且系統地探討

校內跨單位合作的教育方案成效，以及對

大一學生轉銜、穩定就學和提高在學率的

影響，更遑論深入了解學生在轉銜過程中

的實際感受。

在臺灣，大一新生面臨的轉銜挑戰與

美國不同，主要差異在於缺乏一個專門組

織統整、倡議和定期累積各類利害關係人

共同解題的機制。在國際上其他國家，如

立基於美國南卡羅萊納大學的全國資源中

心等專業機構，成功整合來自不同領域的

專家、教師和政策制定者，共同推動大一

年的教育創新與研究，透過持續的努力和

資源整合，形成了一套有效支援學生轉銜

的系統。而在臺灣，雖然學術與實踐領域

持續展現對大一新生轉銜的關注，但卻缺

乏一個類似的專業組織來協調和推動相關

政策和實踐的發展。大多數學校的大一新

生活動和支援服務侷限於特定校內部門，

缺乏全校性或全國性的協調和整合，導致

資源分散，難以形成合力。此外，臺灣對

大一年經驗的研究主要侷限於單一課程或

活動的效益評估，而非整個轉銜過程的系

統性分析。這種缺乏跨部門合作和全面性

研究方法限制了對大一新生支援需求的深

入了解，也影響政策和實踐的創新與效

能。

因此，若臺灣能建立一個類似美國全
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國大一年資源中心的機構，促進校際資源

整合和跨部門合作，除了能定期評估和更

新支援策略，更能透過實證研究，更完整

地理解學生在轉銜期間的挑戰，發展出更

有效的支援措施。

本文旨在透過研究美國大一年運動及

參與專業組織，借鑑國際視野與經驗，以

重塑我國大一年研究與實踐，俾能更有效

地支持學生過渡到大學生活與全面發展，

並促進我國高等教育系統的創新和發展。

本文目的有二：

一、探索美國大一年運動的起源、核

心理念及其實踐的最新進展。

二、透過分析美國專業組織的成功模

式，研究這些模式如何有效地促進專業社

群發展。

貳、美國大一年運動與實踐

一、美國大一年運動的本質

美國大一年運動源自於一系列社會變

革和教育革新。在1960年代末至1970年代
初，美國社會經歷了一連串劇烈的社會運

動，包括反對越南戰爭、爭取民權、女性

權益、學生權益等，這些運動反映當時社

會對高等教育機構功能和目的的根本性質

疑，並進一步促成美國1964年的「偉大社
會」（Great Society）高等教育倡議，期
能擴大教育機會並促進社會正義。

在此背景下，1970年5月2日在南卡

羅萊納大學發生學生暴動事件，當時接

見學生的校長T.  Jones反思「為什麼學
生如此憤怒？如何教學生愛護自己、愛

護學校？」，並提出一項改善大學教育

的新生課程創新方案—「大學入門課

程」（University 101）。臨危受命的J. 
Gardner，身為課程創辦人，回顧自己大
學第一年的學業失敗和缺乏人際連結的經

驗，認為首要之務必須從學生角度思考，

建立一個讓學生感到安全、有歸屬感的轉

銜環境，教導學生在面對學習或人際互動

挫敗時，依然能堅持完成學業，此一課程

發展初衷定錨「歸屬感」為大一年課程基

石，並將學生成功、持續學習與在學率做

了強而有力的連結。

1972年，南卡羅來納大學首度實施
大學入門課程，該課程理念與設計得到

全國教育工作者的認可和支持。1982年
有175位教育工作者參加大一研討會概念
的會議，在會議參與者的強烈建議下，

Gardner組織了第一屆年度大一年經驗研
討會，共同討論新生課程設計與實踐原

則，並探討驗證課程成效的評估方式。

1986年，隨著教育工作者對於改善大學新
生學習體驗的持續關注和努力，Gardner
在南卡羅萊納大學成立全國資源中心，

1989年發行以大一轉銜為主題的學術期
刊，持續凝聚全國關心大一年教育工作者

的實踐與研究量能。隨著時間的推移，即

使全國資源中心不斷擴展其涵蓋的政策、

研究與實踐範疇，逐漸成為一個對全球高
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等教育機構具有重要影響力的資源平台，

其理念依然符合「提升學生成功、持續學

習與在學率」的創立初衷。截至2024年，
全國資源中心有16位專職人員，發展全國
性大一年調查問卷並持續追蹤，長期推動

多元型態的研究成果，並提供各類大一年

相關人員的專業發展機會，以及主動與國

內外其他組織合作推動大一新生體驗與成

功的價值觀。

二、美國大一年年會

由全國資源中心舉辦的「大一年年

會」（The Annual Conference on the First-
Year Experience），為每年舉辦的大型國
際學術與實務研討會，其首要目標在於協

助高等教育機構中的教育者及行政人員，

規劃、實施以及優化各項大一新生相關的

計畫，強調營造一個多元、包容、有歸屬

感的跨域溝通協作環境，並確保所有與會

者都能獲得個人與專業層面成長的機會與

資源。此精神充分展現在其五大核心理念

中，如表1所示。

表1
大一年年會五大核心理念

核心理念 說明

學生轉銜與學生成功

（student transition and student 
success）

在大學階段，依據時間軸與身分的不同，有許多不同類型

的轉銜，如大一年、大二年、轉學經驗、畢業年、國際學

生、以及新研究生經驗，皆是教育的關鍵時刻，也是學生

在大學畢業後，持續學習與發展的重要階段。全國資源中

心致力於設定學生轉銜的成效評估標準，並將目標設定為

促進21世紀多元學生的成功
　

研究與實踐之間的連結

（connection between research 
and practice）

高等教育的實踐必須建立在高品質的研究基礎上。反之，

優質的研究應該從實踐中汲取並回饋至實踐端。因此，全

國資源中心同時支持學術實踐和應用研究

包容性

（inclusion）
大一年運動的最大優勢之一，是其跨越高等教育傳統科

系、單位、身分界限的現象，已成功建立一個尊重多元觀

點的支持性環境

合作

（collaboration）
全國資源中心旨在創立一個讓相關人員、單位、組織、系

統、教育部門、地區及國家間支持學生轉銜與成功的合作

典範

 
終身學習

（lifelong learning）
所有教育工作者都是終身學習者，全國資源中心支持並提

供工具及資源，協助教育工作者追求專業發展和持續探索
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第43屆年會於2024年2月18-21日於
美國華盛頓州西雅圖市（Seattle, WA）舉
辦，為2019年新冠疫情後首度實體辦理，
約有2,000多位來自全美47州代表與來自
加拿大、南非、日本、韓國、臺灣和埃及

等六國大學教育工作者參與。由參與人員

組成的多樣性，可知美國大一年完整的支

持系統，包括由大學端（大一年專責辦公

室、學習諮詢與輔導、學生事務、教師、

社團等）、研究機構（如National Survey 
of Student Engagement, NSSE）、民間
（學習輔導、出版商）、學生等角色，其

互動頻繁，讓大一年成為一個分工細緻且

密切合作的專業領域，也因年會成功凝聚

利害關係人，讓議題觀點更為全面，至今

資源中心辦理的大一年年會已成為國際認

可的大一年研究、政策和最佳實踐的權威

機構。

該年會 2 0 2 4年四大徵稿主題與方
向，包括「大一年方案發展與改善」、

「教學與學習策略」、「學生支持與服

務」以及「社群參與及多元性」，鼓勵

與會者分享創新想法、計畫、工具。主

辦單位為了兼顧實務需求與研究嚴謹

度，以開幕與閉幕講座、三場會議前工

作坊、330多場主題演講、引導式討論
（facilitated dialogue）、海報論文與廠
商策展（vendors exhibit）等多元形式呈
現。主辦年會的全國資源中心研究人員

Friedman等人（2024）歸納此次會議前八
大關鍵詞為：學生參與（engagement）、

策略（strategies）、系列課程或學習活
動（curriculum）、同儕（peer）、領導
力（leadership）、在學率（retention）、
學習諮詢（ a d v i s i n g），以及多元
（diversity），由此可見與會者最關注的
議題圍繞著如何有效提升學生參與度，

以及學生參與和其他關鍵詞之間的相互作

用。學生參與是提升學習成效和學生滿意

度的關鍵因素，且直接影響學生的在學率

和學生成功。由關鍵詞分析來看，本年度

與會者特別關心如何透過創新的教學策

略和課程設計以促進學生的主動學習，

其中，同儕領導（peer leader）是近幾年
的熱門關鍵詞，如何賦予高年級學生引導

新生的投入動機和培訓，以及持續優化教

師、同儕和行政領導力，創立一個包容、

支持且促進學生全面發展的環境，也是熱

門討論話題。

三、 新生課程（University 101）與
系列課程

南卡羅萊納大學的新生課程強調全

人教育的實踐（holistic education），旨
在全方位提升學生的認知、技能和態度，

同時尊重每位學生的獨特性和個體差異。

目前新生課程是全校大一新生和轉學生的

三學分必修課，以提升學生歸屬感為主要

目標，從學術層面和個人發展層面幫助

新生成功過渡到大學校園生活，促進學生

參與大學的課程和課外活動，發展批判性

思維技巧，並幫助學生確立人生的目的、
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意義和方向。表2為南卡羅萊納新生課程
的學習成果（learning outcomes）說明

（Friedman et al., 2024）。

南卡羅來納大學將新生課程作為推

動全校改變的驅動力，兼顧培育學生與發

展教師專業的雙重目標。為了因應全校性

推動，該課程開放給來自校內各單位的教

師、職員、退休人員，甚至校外專業人士

亦可擔任授課角色，強調學術資歷之外，

更加重視授課教師對學生的關懷、願意

積極提供支持與深刻理解學生發展需求，

以及願意建立一個積極且支持性學習環境

的個人特質與生活經驗。此一多元教學團

隊組成，可確保教師在學生學術、個人成

長和心理健康等方面產生全面且深遠的影

響。

此外，授課教師還需具備對新生轉

銜的熱情、出色的溝通能力和引導學習的

技巧（engaging pedagogy）。透過互動學
習、小組討論和個別輔導等多元化教學

方法，可激發學生的學習興趣，幫助他

們在學術和社交上建立成功的基礎。同

時，教師需要具備識別和回應學生可能面

臨挑戰的能力，提供必要的支持和引導，

以促進學生在大學中的順利過渡。這門課

歷時五十多年不斷演進和實證數據累積，

也從學校整體、授課教師、學生和同儕

教練等多重角度證實課程的正面成效。

例如，就學校整體在學率的分析而言，

2010-2020年間的數據顯示，新生課程對
大一升大二在學率（first-to second-year 
retention rate）、六年畢業率（six-year 
graduation rate）與大一學習成績（first-
year GPA）均有正面效益（Van Haren & 
Greene, 2022）。Fidler（1991, 1996）發
現有選修新生課程學生的在學率顯著高於

未選修者，且無論學生的學術能力、種

族、性別或動機如何，新生課程的內容和

課堂內互動過程（如：建立同儕支持團體

表2
南卡羅萊納新生課程學習成果說明

學習成果 說明

認識大學

（discover & connect with USC）
1.  建立與同儕、教授與行政同仁的關係（relationships 

with peers, faculty, & staff）
2.  機會與資源（opportunities & resources）
3.  歷史和重要傳統（history & traditions）

提倡個人發展、幸福感和社會責任

（promote personal development, 
well-being, & social responsibili-
ties）

1. 價值觀與認同感（values & identity）
2. 學校規範（Carolinian creed）
3. 幸福感或福祉（well-being）
4. 就業能力（employability）
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或納入導師協助）是解釋此差異的原因；

可知學生與同儕、教師間所建立的歸屬

感，是預測學生堅持到第二學年的最重要

因素。另外，針對教師調查分析發現，課

程對教師的自我效能、教學實踐和專業成

長亦呈現顯著關係，該課程提升教師對學

校的滿意度和承諾，也提升教師對學生的

理解、拓展與校內同事的連結。以2020年
課後評估問卷為例（Friedman, 2022），
該課程獲得高滿意度（李特克式五點量表

中獲得4.48分，樣本數4,043人），且學生
認為該課程協助其建立和大學的連結（七

點量表中獲得6.5）、更認識其他學生（M 
=  6 .49）、連結相同興趣的學生（M  = 
6.47），以及協助和同儕建立友誼（M = 
6.47）。

由於課程兼顧研究與實踐，該課程

於2023年受到《美國新聞與世界報導》
（U.S. News & World Report）評為全
國第一的新生課程（Morse & Brooks, 
2023），正是對此創新教育的高度肯定。
延續新生課程的成功，南卡羅萊納大學發

展了一系列學生課程，如University 102
協助轉學生、University 105協助國際學
生、University 201為大二學生設計，以及
University 401支援即將畢業的大四學生；
這些系列性課程確保學生從進入大學、大

學期間、畢業後、到進入研究生階段的

整個學習過程中，都能擁有完善的課程支

援機制，進而增強學生順利轉銜的能力

（Schlossberg, 1989）。

四、 同儕教練（peer leader or peer 
coach）

同儕教練是新生課程成功的關鍵因

素，自1993年起，同儕教練被賦予學術、
情感和心理支持層面的支持，是教師與新

生間的橋梁，並成為學生心理健康和學業

成功的重要支持系統。經過系統性培訓的

同儕教練與新生課程授課教師組成教學團

隊（co-teaching），培訓內容從基礎溝通
技巧訓練，逐步深入到引導技巧、團隊經

營、領導力發展，以及如何有效識別和

回應新生可能面臨的各種學習和心理挑

戰。同儕教練在完成系列培訓課程後，可

獲得學分和證書，為其職業生涯增添寶

貴資歷。此外，隨著他們在實際教學中的

經驗積累，有機會成為資深教練（senior 
leader），進一步提升資深教練在人際溝
通、團隊協作和領導力等職涯能力。

南卡羅萊納大學將課程教師與同儕教

練培訓業務納入學務處管理，這一策略偏

離多數教育機構在推動學習成功所遵循的

組織慣性（Hannan & Freeman, 1984）。
此創新設計充分運用學務處在學生全人發

展的綜合資源和專業職責，從校園安全、

宿舍管理、社團活動、身心健康、學涯與

職涯發展等角度，促進教務與學務跨部門

的合作，也展現學校運用全校資源支持大

一新生的決心。整體而言，同儕教練的設

置與永續，不但提升教育質量，也促成教

師與學生的全面發展，展現南卡羅萊納大
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學在教育創新方面的領導力。

參、 他山之石：對我國大一年的
啟示

本文透過文獻及實地參與美國的大

一年運動和相關年會，深入探討該運動的

發展及其對高等教育的影響，並與創辦人

Gardner及全國資源中心主任Hunter進行
實質交流，以獲得關於專業組織籌備經驗

的第一手資訊。在探討將美國模式應用於

臺灣的過程中，本文特別考量了臺灣與美

國在教育系統、社會文化背景及資源配置

上存在的根本差異。目前臺灣在大一年實

踐上的投入相對零星，缺少一個統一的專

責機構或區域性資源中心協調與推動此階

段的教育發展。本研究透過比較分析，嘗

試從美國大一年運動中吸取經驗，於既有

教育體系和社會文化條件下進行創新和調

整，並尋找快速推動大一年的可能途徑。

一、 學校如何看待轉銜，將影響其後
續方案的推展

學校如何看待學生轉銜，將深刻影

響其後續支援方案的設計與實施。以南卡

羅萊納大學為例，面對二十世紀末美國高

等教育所面臨的兩大危機，如（一）迫在

眉睫的學生在學率危機，以及（二）對高

等教育日益增長的不滿，該校決定不採取

補救教學策略（deficit approach）提高在
學率，改以開創新生課程與學生建立良好

的師生關係，透過適性發展策略（talent 
development approach）強化學生既有的
優勢，促進學生個人成長和學習動機；同

時，幫助學生與教師建立聯繫，透過與教

師的互動讓學生於在學期間找到學習和人

生的意義感。此一教育創新的重點不在於

修正新入學的學生，而在於調整學生所進

入的環境。

隨著新課綱的實施，從傳統的知識

導向、能力導向到素養應用，這種轉變使

教育更貼近真實世界的需求與挑戰。高等

教育實踐者與決策者面臨重新評估和調整

教學策略的急迫性，新課綱下的高中生已

具備程度不一的自主學習經驗，但在轉入

資源豐富的大學新環境時，仍需時間和適

當的支持才能發揮其自主學習的能力。面

對此一變化，大學端亟需進行教育思維與

模式的轉型，從傳統的補救教學、知識傳

授與分科教學，轉向提升學生自主能力的

視角。在此過程中，凝聚校內對轉銜的共

識，建構一個支持性的適性發展環境，鼓

勵學生探索自我、設定學習目標，激發學

生的內在潛能，方能促使其成為終身學習

者。

二、在教育創新過程中進行自我研究

隨著少子化趨勢及生源結構改變，我

國高等教育機構正面臨前所未有的挑戰。

特別是在人文及社會科學領域，招生困境

日益嚴峻，學生面對就業市場的不確定

性，常感到不安全和焦慮。與此同時，歐

z-vc911-國際教育趨勢-07-彭心儀.indd   117 2024/5/6   上午 08:06:11



118　教育研究月刊    第361期

美國家也因疫情影響，經歷註冊率下降和

教師流失率上升等問題。這些挑戰仍待高

等教育機構重新思考和調整其策略，以創

建一個能夠支持學生成功和持續學習的環

境。

美國的大一年運動提供一個典範模

式。該運動強調為新生創建一個安全、有

歸屬感的學習環境，改善新生課程，並提

供教師和同儕支持，協助新生更順利地適

應大學生活與提升其歸屬感。此法不僅有

利於提升學生的學術成就，也有助於提

高學生的在學率和持續學習的意願。為了

應對當前的挑戰並改善學生的學習體驗，

高等教育機構應進行定期的批判檢視，關

注如在學率、持續學習、學習投入、轉

銜、學習表現、歸屬感與學生成功等關鍵

指標，以教師、同儕教練、學生和行政觀

點多方檢證。透過全面且完整的評估，方

能梳理出重要的研究方向和議題，並根據

這些關鍵詞來調整和優化其教學和支持策

略。

三、新生課程整體配套

大一新生的學習體驗與其後續的學

術和個人發展有密切關係，雖然多數方案

以不具學分的活動形式呈現，但影響學生

最多且能產生辦學效益的方案，仍以教室

內的學習為主（吳明錡、彭心儀，2023；
Mayhew et al., 2016）。南卡羅萊納大學
的新生課程提供一個如何透過創新的課程

設計，將傳統的知識學習轉向強調全人發

展的全人教育模式。此轉變不僅促進學生

在認知、技能和態度各方面的全面發展，

也尊重學生的個別差異，確保每位學生都

能在轉銜過程中得到充分的支持和發展。

此成功模式可能意味著，將教學重點放在

培養學生的綜合能力（素養），比單純的

知識灌輸，更能有效提升學業表現、持續

學習與整體在學率。

同時，新生課程的成功關鍵，在於其

調整教師與高年級學生的任務設定，策略

性地賦能同儕教練、降低教師在授課與輔

導新生的壓力，也促成教師接觸新生的頻

率增加與提升教師的教學和輔導能力。這

種互助的支持系統有助於新生更順利地適

應大學生活，增強其對學校的歸屬感，也

為高等教育機構創建了一個積極、包容且

互助的學習環境。

四、大一年專業組織

從美國全國資源中心的成功經驗來

看，成立針對大一新生經驗和學生轉銜問

題的專業組織對提升高等教育質量和學生

成功有重大影響。本文參考美國經驗，提

出專業組織可發揮以下功能：（一）多元

成果交流平台：學生校園適應與學習行為

分析為理解學生需求和提高教學品質的重

要依據，雖然多數學校校務研究已有相關

努力，但由於機敏資訊的流通限制，其研

究成果較難有效整合進入校務管理實踐、

也較難實現跨校分享。專業組織可為我

國高等教育機構提供一個分享最佳實踐、
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研究成果和創新策略的平台，並針對大一

新生面臨的具體挑戰進行調查（如：美國

大一年現況調查問卷）或制定長期支持策

略。（二）政策倡議：專業組織可扮演政

策倡導者和公眾教育者的角色，提高社會

對大一新生經驗重要性的認識，獲得更多

的政策和資源支持。專業組織亦可促進學

術研究和實踐的結合，透過系統性的研究

來引導實踐，並根據實踐經驗反饋調整研

究方向，形成一個良性循環。（三）推動

研究與學術專業發展活動：因應未來世界

終身學習的需求，除了學生的學習與發

展，大學亦應重視教師和學生事務專業人

員的專業發展，專業組織能夠提供針對教

師、學生和行政人員的專業培訓和發展機

會，以及舉辦年會促進大一年知識和經驗

交流，有助於提升教育創新和提高教學質

量。
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Abstract　The first year in higher education, known as the first-year experience (FYE), is 
a crucial time characterized by notable academic, psychological, and social challenges for 
newly enrolled college students. This article examines the development and influence of FYE 
programs proposed by the University of South Carolina’s First-Year Seminars (e.g., University 
101 course) and University of South Carolina’s University 101 course and the establishment 
of the National Resource Center for the First-Year Experience and Students in Transition. 
These programs have significantly enhanced the connections between faculty and students 
and increased student engagement in a variety of educational settings worldwide. FYE in 
Taiwan has become challenging to administer as a result of newly developed technologies, the 
pandemic’s effects, and the New Curriculum’s influence on educational policy. By utilizing 
evidence-based practices and recommendations from a national FYE conference in the United 
States, it specifically looks into how these well-known FYE programs can be adapted to boost 
academic achievements and foster a sense of belonging among first-year students in Taiwan. 
It further underscores the significance of forming a professional organization, in order to 
guarantee the effective execution of strategies in our educational system.

Keywords:  First-Year Experience (FYE), freshman, peer leader, First-Year Seminar (FYS), 
University 101, transition
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